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PROGRAMA SENIORS AL SERVICIO DE LAS PYMES

BASES LEGALES CONVOCATORIAPYMES

De una parte ENDESA, S.A con domicilio en la calle Ribera del Loira, 60, 28042 de
Madrid, y C.I.F. A-28023430 y FUNDACION mashumano con domicilio en Calle
Menéndez Pidal, 6, 28036 Madrid (en adelante “las Organizadoras”) ponen en marcha
el Programa “SENIORS AL SERVICIO DE LAS PYMES” (en adelante el “Programa”)
consistente en ayudar a las empresas espafolas que se hayan visto afectadas por la
situacion actual causada por el covid-19, mediante un servicio de consultoria gratuito y
personalizado, impartido por profesionales senior y enfocado a la reactivacién y mejora
de su modelo de negocio en un entorno de cambio e incertidumbre, que se regira por
las siguientes bases legales (en adelante, las “Bases Legales”).

¢En qué consiste el Programa Seniors al servicio de las pymes?

El Programa SENIORS AL SERVICIO DE LAS PYMES surge en el marco del
Programa Endesa Activa, con el fin de apoyar el esfuerzo global que se esta
desarrollando para combatir el coronavirus en Espafia, asi como los efectos
socioecondmicos derivados de la crisis sanitaria.

El objetivo es ayudar a las empresas espafolas con el siguiente perfil:

e Con un numero de empleados entre 30 y 250.
¢ Un volumen de facturacion inferior a los 50 millones €.
o Afectadas por la situacion actual causada por el covid-19,

mediante un servicio de consultoria gratuito y personalizado, impartido por profesionales
senior y enfocado a la reactivacion y mejora de su modelo de negocio en un entorno de
cambio e incertidumbre.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

. Tener un numero de empleados entre 30 y 250 y un volumen de facturaciéon
inferior a los 50 millones €.

. Tener Razdn social en una de las siguientes CCAA:
Madrid

Extremadura

Andalucia

Cataluna

Aragén

Galicia

Canarias

Baleares
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. De cualquier sector de actividad (produccién o servicios).
. Estar al corriente de pagos con Hacienda y Seguridad Social .
CRITERIOS DE SELECCION

La seleccion de las empresas que recibiran los servicios de consultoria se realizara por
las entidades organizadoras del Programa y un comité de expertos independientes,
atendiendo a los siguientes CRITERIOS DE SELECCION:

1.- La necesidad detectada y sobre la que se desarrollara los servicios de consultoria,
debe encajar en las siguientes areas:

- Planificacion estratégica o nuevos modelos de negocio
- Gestion y planificacion financiera

- Impulso para el crecimiento y expansién

2.- Impacto del proyecto:

o] Se valorara el riesgo de destruccion de la empresa o pérdida de empleos o de
actividad en el ambito de actuacion de esta.

o} Se valorara el beneficio en términos de empleo, creacion de riqueza que el
problema solucionado pueda generar.

o] Impacto de la crisis covid-19 en la facturacion.

PLAZO DE LA CONVOCATORIA

El plazo de inscripcion para las pymes, se iniciara el 4 de Febrero. La convocatoria
permanecera abierta hasta cubrir el numero de plazas limitadas del programa.

El numero de plazas esta limitado a 50 pymes con una asignacion de 60 horas (por
empresa) de consultoria repartidas como maximo en dos meses posteriores a la
seleccién de la pyme beneficiaria del programa.

PROCEDIMIENTO

l. Solo se admitiran las solicitudes recibidas a través del formulario alojado en la
pagina web www.seniorpyme.mashumano.org debidamente cumplimentado y recibido
durante el Periodo de Vigencia.

Il. Una vez presentada la solicitud, se comprobara el cumplimiento de los
requisitos del solicitante y el encaje con los objetivos del Programa.

Il. El niumero de plazas esta limitado a 3.000 horas de consultoria repartidas entre
50 pymes por lo que, a igualdad de cumplimiento de los requisitos marcados en este
Programa, prevalecera el momento en el que es recibida correctamente la solicitud de
los servicios de consultoria.
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V. El Comité de Expertos junto con las entidades organizadoras del Programa,
determinaran la aceptacion o denegacion de la ayuda, que sera comunicada a la
empresa solicitante. Dicho Comité de Expertos, sera seleccionado por las organizadoras
y estara compuesto por un profesional de las siguientes consultoras: Arthur D.Little,
Deloitte, EY, Minsait An Indra company y PwC.

V. Seran funciones del Comité de Expertos:

. Validacion de los criterios de seleccion de los consultores y las pymes.

. Seguimiento del Programa.

. Ofrecer conocimiento puntual sobre posibles dudas de consultores seniors

durante el proceso de consultoria.

VI. Una vez aceptados los servicios de consultoria, las organizadoras contactaran
con el solicitante para acordar las reuniones o0 encuentros necesarios para el correcto
desarrollo del servicio de consultoria que consistiran en la realizacion del diagnostico de
la situacion de la empresa y disefio del plan de accion, asi como una reunién previa con
las entidades organizadoras para la presentacién del Programa.

VII. Las empresas adheridas, debera firmar con las organizadoras, un acuerdo de
adhesion al Programa de obligado cumplimiento. (BOLETIN DE ADHESION A LAS
BASES Y CONDICIONES DEL PROGRAMA. ANEXO I)

VIIl.  El Programa se desarrollara a través de canales On line.

IX. Toda la informacion empresarial a la que se tenga acceso en el marco del
Programa sera tratada con confidencialidad .

ACCESIBILIDAD

Las Bases Legales estaran accesibles a todos los participantes y publico en general en
www.seniorpyme.mashumano.org.

RESERVAS Y LIMITACIONES

Las Organizadoras no se responsabilizan de posibles fallos o anomalias del servicio o la
conectividad producidas por plataformas/aplicaciones tecnolégicas que puedan afectar al
funcionamiento del proceso de inscripcion en el Programa. Cualquier utilidad abusiva o
fraudulenta de las plataformas/aplicaciones tecnoldgicas por parte de los usuarios dara lugar a
la consiguiente descalificacion del participante en el Programa.

ACEPTACION DE LAS BASES LEGALES

Con su participacion en el Programa, las empresas participantes aceptan las Bases Legales y
aceptan que las Organizadoras puedan aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar o
suspender el Programa, sin que ello implique ninguna responsabilidad para las Organizadoras,
quien lo comunicara tan pronto como sea posible a través de un correo electrénico y/o a través
de la pagina web www.seniorpyme.mashumano.org
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Las Organizadoras quedan facultadas para resolver cualquier contingencia no prevista en las
presentes Bases Legales, asi como para interpretar las mismas, sin perjuicio de lo sefialado en
las presentes Bases Legales en caso de controversia.

Para cualquier consulta sobre las Bases Legales y/o el Programa, las empresas participantes
pueden contactar con las Organizadoras a través de carmengarcia@mashumano.org

LEY Y JURISDICCION APLICABLE

La interpretacion y el cumplimiento de las Bases Legales se regiran por la legislacion espanola.
Las Organizadoras y las empresas participantes se someten expresamente, para cualesquiera
cuestiones o divergencias que pudieren suscitarse por razén de la interpretacién, cumplimiento
y ejecucion de estas Bases, a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de
Madrid.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Las Organizadoras trataran los datos personales de los representantes de las empresas
Participantes, facilitados mediante este cuestionario, en calidad de corresponsables del
tratamiento, para gestionar su solicitud de participacion en el Programa incluyendo el
seguimiento de la misma a través de entrevistas telefénicas o virtuales, siendo la base
legitimadora la adopcion de medidas precontractuales / contractuales tendentes a la correcta
ejecucion del mismo.

Los campos marcados con asterisco sefialan aquellos campos que deberan rellenarse de forma
obligatoria para que las Organizadoras puedan valorar su solicitud. Sus datos personales no
seran cedidos a terceros ni transferidos internacionalmente, excepto en caso de obligacién legal
(en cuyo caso le informaremos con anterioridad).

Los datos personales facilitados seran conservados durante el tiempo necesario para la gestion,
por parte de las Organizadoras, tanto de su solicitud, en particular, como del Programa, vy, tras
este periodo, durante el plazo de prescripcion / caducidad de las obligaciones legales que puedan
derivarse de su relacion con las Organizadoras.

Los representantes de las empresas Participantes podran ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion del tratamiento, en los casos y con el
alcance que establezca la normativa aplicable en cada momento, enviando un email a
carmengarcia@mashumano.org, con la siguiente informacion: nombre y apellidos del
interesado, domicilio a efectos de notificaciones, fotocopia del Documento Nacional de Identidad,
pasaporte o cualquier otro documento identificativo, y peticion en que se concrete la solicitud.
Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos (https://www.aepd.es/es).

Los representantes de las empresas Participantes podran tratar cualquier cuestién relativa al
tratamiento de sus datos con el Delegado de Proteccién de Datos de las Organizadoras. Para
Endesa, podran dirigir sus consultas a la direccion dpo@endesa.es
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ANEXO |

BOLETIN DE ADHESION A LAS BASES Y CONDICIONES DEL PROGRAMA “SENIORS AL
SERVICIO DE LAS PYMES”

EMPRESA:
Direccion:
Representante Legal:
Correo electronico:

Teléfono:

La EMPRESA cuyos datos constan en el encabezado del este documento como participante del
Programa “Seniors al Servicio de las PYMES” (el “Programa”) organizado por la mercantil
ENDESA, S.A. y la FUNDACION MASHUMANO (conjuntamente, las “Organizadoras”), ha sido
finalmente seleccionada, conforme al procedimiento establecido en sus bases normativas, como
empresa beneficiaria del Programa.

En su virtud, la EMPRESA por medio del presente documento se adhiere incondicionalmente a
las Bases Legales del Programa contenidas en la pagina web:
www.seniorpyme.mashumano.org, y acepta en particular, sin salvedad o reserva alguna, las
siguientes condiciones:

1. Recibir por parte del Consultor seleccionado por las Organizadoras el servicio
asesoramiento y consultoria contemplado en el Programa, en relacién con el siguiente ambito
[marcar el que correspondal:

[ 1 Consultoria en gestidn y planificacion financiera
[ 1 Consultoria en planificacién y nuevos modelos de negocio
[ 1Consultoria en crecimiento y expansion

2. Dichos servicios de asesoramiento y consultoria tendran caracter gratuito para la
EMPRESA, y tienen como finalidad ayudarla a identificar soluciones para afrontar el nuevo
escenario consecuente de la crisis sanitaria producida por la COVID.

3. El servicio de asesoramiento y consultoria tendra por objeto y sera desarrollado por el
CONSULTOR conforme sigue:

- Andlisis y diagnostico de la situacion de la EMPRESA para cuyo cometido el
CONSULTOR empleara 20 horas.

- Plan de accion para la EMPRESA, para cuyo cometido el CONSULTOR empleara 40h.El
plazo maximo de la duracion de la consultoria sera de 2 meses en los que se repartiran
las 60 horas de la consultoria y tanto el diagnéstico como el plan de accidn, concluiran
con los correspondientes informes a entregar por parte del CONSULTOR.
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4, El servicio de consultoria sera prestado por el CONSULTOR de forma telematica, sin
perjuicio de otras formas de comunicacion que el CONSULTOR y la EMPRESA, de comun
acuerdo pudieran consensuar en garantia del correcto cumplimiento del Programa.

5. La EMPRESA se compromete:

- A prestar toda la informacién que solicite el CONSULTOR y las ORGANIZADORAS para
el correcto desempefio de los servicios de asesoramiento y consultoria del Programa.

- A colaborar diligentemente y prestar toda la informaciéon que solicite el CONSULTOR y
la FUNDACION para poder desempefiar los servicios de asesoramiento y consultoria objeto del
Programa.

- A concurrir a cuantas reuniones o encuentros convocados por las Organizadoras para el
correcto desarrollo del servicio de consultoria, incluida la reunion previa para la presentacion del
Programa.

6. El CONSULTOR actuara con plena independencia para la ejecucion de sus propias
actividades, por lo que en ningin momento podra interpretarse la existencia de una relacién
laboral con la EMPRESA.

7. La EMPRESA se obligan a guardar absoluta confidencialidad sobre la informacion y
documentacion que las ORGANIZADORAS y el CONSULTOR le faciliten mutuamente o tenga
acceso durante la prestacion del servicio.

8. La EMPRESA asume, en su caso, las obligaciones que le corresponde de acuerdo con
la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

9. EN caso de que el contrato de prestacion de servicios de asesoramiento y consultoria
del CONSULTOR quedare extinto, cualquiera que fuera su causa, la EMPRESA no podra
reclamar para si el cumplimiento del Contrato o indemnizacién alguna por dicha extincion.

10. La EMPRESA acepta que las Organizadoras puedan aplazar, acortar, prorrogar,
modificar, cancelar o suspender el Programa, sin que ello implique ninguna responsabilidad
para las mismas.

11. El Plan de Accion finalmente disefiado por el CONSULTOR sera de aplicaciéon
potestativa por la EMPRESA. En consecuencia, la EMPRESA exime a las ORGANIZADORAS
y al COLABORADOR toda responsabilidad por del resultado o buen fin de la implementacion
del Plan de Accién practicada por la misma.

Y en prueba de conformidad, con lo que antecede la EMPRESA suscribe por duplicado
ejemplar y a un solo efecto en el lugar y fecha indicados a continuacion el presente documento
de adhesion al Programa.

En Madrid, a

Fdo:
LA EMPRESA



